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Wertschöpfungskette

Elementarwertschöpfungen
(Wertsteigerung der innerbetrieblichen Felder)



Beispiel:
Zeitschriften und Zeitungen

a. Informations-
   beschaffungs 
   und 
   -verarbeitung
b. Inhalte-
   generierung

Redaktion Packaging
der Produkte Print Distribution Leser

Kernaufgaben
Beschaffung und
Generierung von
Inhalten

Erstellung von
redaktionellen
Inhalten

Layouterstellung,
Satz,
Titelgestaltung

Vervielfältigung
bzw. Druck der
Printprodukte

Vertrieb über
Groß- und
Einzelhandel

Anbieter
Inhouse-Datenbanken
Nachrichten- und Bildagenturen
Autoren, Journalisten



Erfolgskontrolle: Privater

Öffentlicher Sektor



Macroenvironment



Strategische Planung: 
Funktionen Bedeutung

1. Frühwarn-Funktion

2. Innovations-Funktion

3. Intelligenzverstärker-
Funktion

4. Unsicherheitsreduktions-
Funktion

5. Strukturierungs-
Funktion

6.Selektions-Funktion

Risiken: Erkennen, abschätzen…

Chancen: Erkennen, antizipieren, Nutzung

Unterstützung des willensbildenden Prozeßes
der Arbeit der Unternehmensführung bei

Reduktion der Komplexität, Präzisierung und
Objektivierung der Sachverhalte

Förderung der Transparenz, Zielvorgabe
Lernprozesse in der Unternehmung

Selektion, Aufbereitung kritischer Informationen



Marketing Planning



Strategiengenerator

SWOT - ANALYSE
Übersicht



Produktentwicklung: Megatrends



Produktinnovationen



Megatrend: Nachfrager



Produkt(content)bündel

 Suchfunktionen
 Videos
 Fotos
 Nachschlagefunktionen
 Interviews
 Landkarten
 Hypertext
 Mash-ups



Produkt(content)bündel



Erfahrungsgüter



Reduzierung der 
Unsicherheit: 

Signale: Connected  Nutzung 



Long Tail



Remix

CoCreation



Geschmacks- Interessensgemeinschaften 



Vorsteuerung: Anbieter



Virtualisierung



Fragmentierung der Wertschöpfungskette 



Konkurrenzbeobachtung / Intensität



Marktforschung



Vorsteuerung Lehre



Market based view Case product policy

Objective of study - Competence to ...
Relaunch an information / media product.

Check points:
Current state: status-quo 
forecast,
Market research about the 
needs of the target groups,
Change of the expectations of 
the target groups.

Methods:
Complaint analysis,
Position analysis,
Customer workshops,
Portfolio analysis,
Conjoint analysis,
SWOT analysis.

Reason: Success control of effectiveness and 
competitive advantages



Resource based view, market based view
Case data analysis / statistics

Objective of study - Competence to ...
Success relevant data from the value chain and especially 
from customer touch points have to be generated, 
processed and condensed target-orientedly.

Check points:
Recognition of the 
application fields and 
problem solving 
contributions of statistical 
approaches.

Methods:
Data compression,
Regression analysis and 
correlation calculation,
Time series analysis,
Estimate of ratio and parameters,
Tests.

Reason: Data and information are the basics of 
economic practice.



Resource based view, market based view
Case management of quality

Objective of study - Competence to ...
In the interaction with customers information and media 
products have to be produced on a certain level due to the 
customer’s expectations (quality management).

Check points:
Customer’s expectations,
Services perceived by the 
customers,
Gap analysis,
Implementation of the perceptions 
in service specifications,
Producing services including pre 
and after sales contacts.

Methods:
Market research,
Market segmentation,
Standardization,
Company structure (workflow) - scope 
of actions, team work, object 
orientation,
Quality indicators,
House of quality.

Reason: Critical success factor of the information service 
business is the competition of quality especially by 
characteristics of additional values (value added).



Balance: Früherkennung von 
Produktinnovationen 

Routinen in der Praxis



Master 
Bewerbungsvoraussetzung: 

5 Jahre Berufspraxis + FIT
Teilzeit + E-Learning

Modulprüfungen



Abstrahlung auf Bachelor



Vielen Dank!


